,HELLO” English Culture Centre
ul. Szelagowska 17, 61-626 Poznan
REGON 630560464 & 3

NIP 9720782107 Hmo

ENGLISH CULTURE CENTRE

Ogélne warunki umowy na §wiadczenie ustug realizowanych przez Hello English Culture Centre w ramach
Warsztatow Jezykowych.

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

,HELLO” English Culture Centre z siedzibg w Poznaniu, ul. Szelaggowska 17, oznaczona NIP 972 078 21 07, REGON 630 56 04 64 zwana w dalszej czesci
Organizatorem lub ,, HELLO ECC” o$wiadcza, ze:

A) wpisane jest do Rejestru Organizatoréw Turystyki i Posrednikdw Turystycznych Marszatka Wojewddztwa Wielkopolskiego pod numerem 639.

B) zawarto umowe ubezpieczenia na rzecz klientow z SIGNAL IDUNA Polska Tow.Ubezp. SA z siedzibg w Warszawie ul. Przyokopowa 31,
potwierdzong polisg nr M 203762, zgodng z zapisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych. Organem uprawnionym do wykorzystania
zabezpieczenia jest Marszatek Wojewddztwa Wielkopolskiego, al. Niepodlegtosci 18, 61-713 Poznan. Suma gwarancji turystycznej wynika z Ustawy i
okreslona zostata na kwote 50 000 euro.

C) zobowiazuje sie do zorganizowania imprezy turystycznej wskazanej w Umowie na podanych ponizej warunkach.

II. UMOWA

1. W rozumieniu niniejszej umowy Klientem okresla sie instytucje, szkote lub osobe prywatng, ktdra organizuje szkolng grupe wyjazdowa i zamawia w
HELLO ECC impreze ze $wiadczeniami okre$lonymi w ofercie bedacej czescig integralng tej umowy.

2. Uczestnicy to w rozumieniu niniejszej umowy osoby zgtoszone przez Klienta, ktdre biorg udziat w imprezie.

3. W momencie zawarcia umowy Klient zobowigzany jest do zapoznania sie ze szczegétami oferty Organizatora, warunkami uczestnictwa oraz warunkami
ubezpieczenia a takze do przekazania tych informacji uczestnikom.

4. Niniejsza umowa ma pierwszenstwo przed zapisami zawartymi w ulotkach, ofertach i innych materiatach. Zawarcie umowy nastepuje z chwilg podpisania
umowy przez osobe reprezentujaca Klienta oraz przez uprawnionego przedstawiciela HELLO ECC.

5. Umowa wchodzi w zycie z chwilg podpisania warunkéw uczestnictwa oraz wptatg I raty (zaliczki) okreslonej w umowie.

6. Podczas zawierania umowy z klientem HELLO ECC informuje o rodzaju dokumentdw niezbednych do realizacji wyjazdu oraz terminie dostarczenia ich do
przedstawiciela HELLO ECC. Brak takich dokumentow jest réwnoznaczny z rezygnacjg z zaméwionych swiadczen z winy Klienta.

III. WARUNKI PLATNOSCI

1. Platnosci za impreze mozna dokonaé gotéwka lub przelewem na wskazane przez Organizatora konto.

2. W przypadku, gdy rezerwacja imprezy ma miejsce na wiecej niz 30 dni przed jej rozpoczeciem, klient zobligowany jest do wptaty zaliczki w wysokosci do
30% wartosci imprezy w chwili zawarcia umowy. Pelna wplata za impreze jest wymagana najpdzniej na 30 dni przed jej rozpoczeciem, chyba, ze
indywidualne warunki imprezy stanowig inaczej.

3. W przypadku, gdy rezerwacja ma miejsce na 30 i mniej dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej petnej wptaty nalezy dokona¢ w dniu zawarcia
umowy.

4. Brak wptaty naleznej kwoty w okreslonym terminie jest podstawg do rozwigzania umowy i wigze sie z prawem do naliczenia kary umownej zgodnie z
punktem V.3 warunkéw umowy oraz potrgcenia poniesionych kosztéw do wysokosci okreslonej w punkcie VI.3. warunkow umowy.

Strony umowy mogg ustali¢ w odrebnym dokumencie inny sposob i terminy ptatnosci niz okreslone powyzej.

IV. UBEZPIECZENIA

Kazdy uczestnik imprezy objety jest obowigzkowym, podstawowym ubezpieczeniem zgodnie z umowg z dnia 31.10.2013 zawartg przez Organizatora z
SIGNAL IDUNA z siedzibg w Warszawie, na podstawie Ogolnych Warunkéw Uczestnictwa. Przedmiotem obowigzkowego ubezpieczenia podstawowego sg
koszty leczenia (KL) z sumg ubezpieczenia 10 000 euro oraz nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw (NNW) z sumg ubezpieczenia 15 000 zt oraz bagazu
podrdznego (BP) 1 000,-zt. W razie zaistnienia szkody ubezpieczony zgadza sie na zwolnienie lekarzy leczacych go w kraju i za granicg z obowigzku
dochowania tajemnicy lekarskiej oraz zezwala na udostepnienie ubezpieczycielowi dokumentacji z przebiegu leczenia.

V. ZMIANY, ODWOLANIE IMPREZY

1. HELLO ECC zastrzega sobie prawo zmiany programu i ceny — nie pdzniej niz 21 dni przed terminem wyjazdu — w przypadku:

- wzrostu kursu walut

- wzrostu kosztow transportu

- wzrostu cet, podatkéw lub optat lotniskowych i portéw morskich

2. HELLO ECC zobowiazuje sie do niezwtocznego poinformowana Klienta o ewentualnej zmianie warunkdw umowy w zakresie $wiadczen, jakie zostaty
zamowione tj. ceny, terminu lub programu. Decyzje o przyjeciu zmiany lub odstgpieniu od umowy Klient zobowigzany jest przekazac¢ Organizatorowi na
pi$mie w terminie 3 dni od otrzymania powiadomienia. W przypadku odstgpienia od umowy Klient otrzymuje zwrot wszystkich uiszczonych optat.

3. W przypadku gdy jedna ze stron umowy odstepuje od jej wykonania z wytgczeniem przyczyn od niej niezaleznych (dziatania sity wyzszej, brak
wymaganego minimum uczestnikow) jest dodatkowo obcigzana karg umowng w wysokosci 10% ceny zamdwionych $wiadczen.

4. W przypadku braku wymaganej ilosci uczestnikdw Klient zostanie o tym powiadomiony w formie pisemnej nie pdzniej niz 7 dni przed datg wyjazdu.

VI. ZMIANA I REZYGNACJA Z IMPREZY TURYSTYCZNE]

1. Rezygnacja Uczestnika z zamdéwionych $wiadczen moze nastgpi¢ wytgcznie w formie pisemnej i musi zawiera¢ date jej zgtoszenia w biurze HELLO ECC

2. W przypadku rezygnacji uczestnika, jego miejsce moze zaja¢ inna osoba — nie wigze sie to wowczas z kosztami optat manipulacyjnych.

3. W przypadku rezygnacji uczestnika i braku osoby, ktdra zajmuje jego miejsce, HELLO ECC rozlicza klienta z wptaconych dotychczas kwot w ciggu 14 dni

od daty zakonczenia imprezy po wyliczeniu faktycznie poniesionych kosztéw zwigzanych z rezygnacjg przez klienta z imprezy. Przewidywane koszty wynosza

150 zt potracane z zaliczki oraz odpowiednio:
0 dnia przed rozpoczeciem imprezy potrgca Si
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Zwrot wpfat po uwzglednieniu powyzszych potracen dokonany bedzie bezposrednio przez HELLO ECC lub jego upowaznionego przedstawiciela.



HELLO

4, HELLO ECC dokonuje potracenia zgodnie z pkt. V1.3 takze w przypadku rezygnacji ENGLISH CULTURE CENTRE
z zamowionych $wiadczen z przyczyn lezacych po stronie Klienta, takich jak:

- odmowa wydania wizy ( brak dokumentéw uprawniajgcych do przekroczenia granicy )
- niedotrzymania przez Uczestnika okreslonych w umowie terminéw,

- nieprzybycie na zbiodrke,

- choroba lub inne przypadki losowe,

- uniemozliwienie przekroczenia granicy przez stuzby graniczne.

5. Uczestnik moze ubezpieczy¢ sie od kosztdw rezygnacji lub przerwania podrézy w dniu zawierania umowy poprzez wykupienie dodatkowego,
indywidualnego ubezpieczenia w wysokosci 3% wartosci imprezy.

6. Klientowi przystuguje zwrot dokonanej wpfaty jezeli rezygnacja z zamdwionych $wiadczen nastepuje z przyczyn lezacych po stronie HELLO ECC

VII. OBOWIAZKI I ODPOWIEDZIALNOSC KLIENTA I UCZESTNIKA

1. Podczas trwania imprezy za uczestnikéw odpowiedzialny jest kierownik grupy uprzednio wyznaczony przez klienta. Do zadan kierownika grupy nalezy
sprawowanie opieki i utrzymanie dyscypliny w grupie.

2. Klient jako organizator szkolnego wyjazdu ma obowigzek zgtoszenia imprezy do Kuratorium.

3. Jezeli Szkota, Rodzice lub opiekunowie chcg, aby podstawiony autokar zostat skontrolowany, do nich nalezy powiadomienie policji i poinformowanie biura
HELLO ECC o tym fakcie.

4. Kazdy uczestnik imprezy zobowigzany jest do posiadania waznych dokumentdw upowazniajgcych do przekroczenia granicy krajow zgodnie z
obowigzujacym programem. W przypadku uczestnikéw niepetnoletnich — odpowiedzialni sg Rodzice lub opiekunowie prawni.

5. HELLO ECC doktada wszelkich staran o dobry stan zdrowia Uczestnikdw, ktdrych opiekunowie szkolni zobowigzani sg do niezwtocznego dostarczenia
organizatorowi ,kart zdrowia” wypetnionych zgodnie z wiedzg Uczestnika i jego opiekundw.

6. W przypadku, gdy niepetnoletni Uczestnik cierpi na przewlekta chorobe neurologiczng lub inng (np. cukrzyca), ktéra moze wywotac¢ znaczne pogorszenie
stanu zdrowia, biuro moze zazadac zaswiadczenia lekarskiego (na przygotowanym formularzu) dopuszczajacego do uczestnictwa w Warsztatach i/lub
towarzystwa dodatkowego opiekuna optacanego we wiasnym zakresie.

7. Uczestnik jest odpowiedzialny prawnie i materialnie za szkody spowodowane przez siebie w czasie podrdzy i na miejscu realizacji warsztatow (jezeli jest
nieletni — odpowiedzialné¢ ponoszg Rodzice lub opiekunowie prawni).

8. HELLO ECC nie ponosi odpowiedzialno$ci za utracone w czasie imprezy przez Uczestnikdw i z ich winy dokumenty, rzeczy oraz przedmioty wartosciowe.
9. W celu sprawnego przebiegu imprezy kazdy Uczestnik zobowigzany jest stosowac sie do zalecen pilota, przestrzega¢ punktualnosci oraz informowac
pilota o0 zamiarze oddalenia sie od grupy. Razace lub uporczywe naruszenie przez Uczestnika ustalonego porzadku imprezy zagrazajacego interesom innych
Uczestnikow i gdy towarzyszy temu interwencja policji lub tym podobnych podmiotéw moze skutkowac usunieciem go z imprezy i odestaniem na jego koszt
do Polski.

VIII. OBOWIAZKI I ODPOWIEDZIALNOSC ORGANIZATORA

1. HELLO ECC odpowiada za przekazanie Klientom ogdlnych informacji o przepisach regulujgcych przekraczanie granic panstwa.

2. Biuro jest zobowigzane poinformowac Klienta o ewentualnych zagrozeniach dla zdrowia i zycia Uczestnikow w miejscu planowanej imprezy.

3. Biuro odpowiada za realizacje imprezy zgodnie z programem oraz za zaméwiong jako$¢ Swiadczen okreslong w umowie. Podczas trwania imprezy HELLO
ECC reprezentuje pilot.

4. Przedmiotem roszczen nie mogg by¢ okolicznosci powodujace niewygody lub utrudnienia, znane Klientowi przed zawarciem umowy.

5. Pilot, bedacy nauczycielem jezyka angielskiego moze petni¢ funkcjie przewodnika z zastrzezeniem, ze w niektorych miejscach oprowadzanie nie jest
mozliwe. Jednoczesnie pilot odpowiada zawsze za wiasciwg realizacje przewidzianego programu.

IX. REKLAMACIE

1. Skargi i zazalenia dotyczace $wiadczonych ustug nalezy zgtasza¢ najpdzniej w terminie 24 godzin od zaistniatej sytuacji (najlepiej w formie pisemnej) do
pilota lub kierownika, badz tez w formie elektronicznej do HELLO ECC na adres biuro@helloecc.pl). Ustugodawca dotozy wszelkich staran aby usungc
przyczyny zasadnych skarg i zazalen, w tym w miare mozliwosci zatatwi $wiadczenia zastepcze.

2. Ewentualne reklamacje mogg by¢ skladane w formie pisemnej i doreczone listem poleconym na adres biura nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od daty
zakonczenia imprezy. Podstawg reklamacji nie mogg by¢ zdarzenia i okolicznosci, za ktére biuro nie ponosi odpowiedzialnosci, tj. takie ktore wynikajg z
dziatan badz zaniechan Uczestnika lub oséb trzecich jezeli nie mozna ich byto przewidziec ani unikng¢, oraz szkdd wywotanych dziataniem sity wyzszej.

3. HELLO ECC zobowigzuje sie do niezwtocznego rozpatrzenia reklamagji i udzielenia Klientowi pisemnej odpowiedzi najpdzniej w ciggu 30 dni od daty jej
ztozenia.

4. HELLO ECC jest zobowigzane do dokonania zwrotu rdznicy wartosci miedzy $wiadczeniami okreslonymi w umowie, a $wiadczeniami zastepczymi, o
ktérych mowa w punkcie 1.

5. W przypadku gdy Klient nie otrzyma $wiadczen zastepczych o tej samej lub wyzszej wartosci, uprawniony jest do otrzymania rekompensaty. Nie uprawnia
do Zadania rekompensaty otrzymanie przez Klienta Swiadczen o tej samej wartosci.

6. Klient jest zobowigzany do pokrycia rdznicy pomiedzy $wiadczeniami okreslonymi w umowie, a $wiadczeniami zastepczymi o wyzszej wartosci jesli zostaty
one wydane na jego zadanie.

X. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nie uregulowanych niniejsza umowg zastosowanie majg przepisy Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r o Ustugach
Turystycznych.

2. Ewentualne spory rozstrzygac bedzie sad wtasciwy dla siedziby organizatora - biura HELLO ECC, czyli w Poznaniu.

3. Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.
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