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0Ogdlne Warunki Ubezpieczenia
KOSZTOW IMPREZY TURYSTYCZNE)

§1.
Postanowienia ogdlne

1. Na podstawie niniejszych Ogéinych Warunkéw Ubezpieczenia, zwanych
dalej OWU, SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen Spétka
Akcyjna, zwane dalej SIGNAL IDUNA, zawiera z Ubezpieczajgcym umowy
ubezpieczenia:

a) rezygnadji z imprezy turystycznej (kod RG),

b) przerwania uczestnictwa w imprezie turystycznej (kod RGS),

o) anuladji biletu lotniczego, autokarowego, promowego (kod RGF - FLY),
d) anulacji rezerwacji noclegéw (kod RGH).

2. Ubezpieczenie moze byc¢ zawarte w wariancie STANDARD lub SUPER.
3. Kazde ubezpieczenie moze zosta¢ zawarte w jednej z dwdch wersji:
a) zezwrotem 80% poniesionych przez Ubezpieczonego/Ubezpieczajacego
kosztow,
lub
b) ze zwrotem 100 % poniesionych przez Ubezpieczonego/Ubezpie-
czajacego kosztow.

4. W porozumieniu z Ubezpieczajgcym do uméw ubezpieczenia moga by¢
wprowadzone postanowienia dodatkowe lub odmienne od ustalonych w
niniejszym OWU.

5. Wprowadzone postanowienia odmienne, o ktorych mowa w ust. 4
powinny by¢ sporzadzone na pismie i w petnym brzmieniu dotaczone do
umowy ubezpieczenia, pod rygorem ich niewaznosci.

6. Na zyczenie Ubezpieczajgcego, po optaceniu dodatkowej sktadki, zakres
umowy ubezpieczenia moze zosta¢ rozszerzony o ryzyko zwigzane
z nastepstwem choréb przewlektych i nowotworowych (kod CP)
stwierdzonych u Ubezpieczonego, Wspdtuczestnika podrozy badz osob im
bliskich przed zawarciem umowy ubezpieczenia.

§2.
Definicje

1. Agent turystyczny - przedsiebiorca, ktérego dziatalnos¢ polega na statym
posredniczeniu w zawieraniu umow o $wiadczenie ustug turystycznych
na rzecz organizatoréw turystyki, posiadajacych wazne zezwolenie na
prowadzenie dziafalnosci na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub
na rzecz innych ustugodawcow, posiadajgcych siedzibe na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

2. Bilet lotniczy, autokarowy, promowy - dokument podrézny wydany
przez przewoznika lub w jego imieniu, zawierajacy warunki umowy,
zawiadomienia oraz odcinki dotyczace podrézy i pasazera, z zastrzezeniem,
iz: w przypadku biletu lotniczego jest to bilet komunikacji lotniczej na
trasie miedzynarodowej lub krajowej, a w przypadku biletu promowego,
autokarowego jest to bilet na trasie miedzynarodowej. Wymienione
bilety musza by¢ wykupione na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
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W przypadku zakupu biletu w formie elektronicznej, dokumentem podrézy
jest potwierdzenie zawierajace numer biletu oraz jego cene.

Biuro podrdézy - zarejestrowany na terenie Rzeczypospolitej Polskiej
przedsiebiorca organizujgcy imprezy turystyczne lub posredniczacy
w zawieraniu uméw o S$wiadczenie ustug turystycznych lub agent
turystyczny. W rozumieniu niniejszych  OWU biurem podrozy jest
réwniez majacy siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oddziat
przedsiebiorcy zagranicznego zawierajacy umowy rezerwacji noclegow
zgodnie z prawem polskim.

Choroba nowotworowa - schorzenie polegajace na niekontrolowanym
rozroscie tkanki danego narzadu. Schorzenie moze mie¢ charakter
przewlekly, moze réwniez objawic¢ sie ostrymi, pojawiajacymi sie nagle
objawami.

Choroba przewlekta - wszelkie zaburzenie lub odchylenie od normy, ktére
ma jedng lub wiecej sposrdd nastepujacych cech: jest trwate, pozostawia
po sobie inwalidztwo, spowodowane jest nieodwracalnymi zmianami
patologicznymi, wymaga specjalnego postepowania rehabilitacyjnego,
wymaga dfugiego okresu nadzoru, obserwacji, leczenia czy opieki. Leczona
jest w sposob staty lub okresowy.

Dokument ubezpieczenia - polisa, karta, certyfikat lub inny dokument
potwierdzajacy zawarcie przez strony umowy ubezpieczenia.

Dziafanie pod wptywem alkoholu - dziatanie w stanie, gdy zawartos¢
alkoholu w organizmie jest wyzsza niz 0.0 %o stezenia alkoholu we
krwi lub gdy zawartos¢ alkoholu jest powyzej 0.0 mg alkoholu na 1 dm3
wydychanego powietrza.

Franszyza redukcyjna - okreslona kwota, o kt6ra pomniejszona jest kwota
odszkodowania wyptacanego przez SIGNAL IDUNA.

Impreza turystyczna - co najmniej dwie ustugi turystyczne tworzace
jednolity program i objete wspdlng ceng, jezeli ustugi te obejmuja nocleg
lub trwajg ponad 24 godziny albo, jezeli program przewiduje zmiane
miejsca pobytu.

Koszty anulacji rezerwacji noclegéw - optaty przewidziane w pisemnej
umowie rezerwacji noclegéw, poniesione przez Ubezpieczajacego/Ubezpie-
czonego W zwigzku z rezygnacja Ubezpieczonego z zarezerwowanych
i optaconych noclegow.

Kradziez samochodu - dziatanie wyczerpujace znamiona czynu okre-
$lonego w art. 278 kodeksu karnego.

Nagfe zachorowanie - powstaly w sposob nagty stan chorobowy
zagrazajacy zdrowiu lub zyciu Ubezpieczonego, osoby bliskiej Ubezpie-
czonemu lub Wspétuczestnikowi podrézy, wymagajacy natychmiastowej
pomocy lekarskiej, w zwigzku z ktérym nastapita koniecznos¢ poddania sie
leczeniu.

Nastepstwo choroby przewlektej/nowotworowej - powstate w sposéb
nagty nasilenie (zaostrzenie) choroby przewlektej/nowotworowej o ostrym
przebiegu, wymagajace natychmiastowej pomocy lekarskiej, w zwigzku
z ktérym nastapita konieczno$¢ poddania sie leczeniu w czasie trwania
okresu ubezpieczenia.

Nieszczesliwy wypadek - nagte zdarzenie wywolane przyczyng
zewnetrzng, w nastepstwie ktérego Ubezpieczony, osoba bliska
Ubezpieczonemu lub Wspétuczestnikowi podrdzy, niezaleznie od swej
woli, doznat(a) trwatego uszkodzenia ciafa, rozstroju zdrowia lub zmart(a).
Obiekt hotelarski - obiekt wchodzacy w sktad infrastruktury turystycznej,
w ktérym odptatnie Swiadczone sa ustugi noclegowe. W rozumieniu
niniejszych OWU do obiektow hotelarskich zalicza sie hotele, motele,
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pensjonaty, schroniska, kempingi, domy, apartamenty i mieszkania
wakacyjne, kwatery agroturystyczne oraz inne obiekty, w ktérych moga
by¢ $wiadczone ustugi noclegowe.

Okres ubezpieczenia - okres wskazany na wniosek Ubezpieczajacego
w dokumencie ubezpieczenia, w czasie ktérego SIGNAL IDUNA udziela
ochrony ubezpieczeniowej.

Organizator turystyki - przedsiebiorca organizujgcy imprezy turystyczne
zarejestrowany na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.

Osoba bliska - matzonek, rodzice, rodzenstwo, dzieci, osoba przy-
sposobiona oraz jej mafzonek, konkubent i konkubina, dziadkowie,
tesciowie, ziec¢ i synowa oraz Wspotuczestnik podrozy.

. Przedwczesny pordd - pordd, ktory nastapit nie pozniej niz w 32 tygodniu

ciazy.

Sktadka ubezpieczeniowa - naleznoé¢, jaka Ubezpieczajacy lub
Ubezpieczony jest zobowigzany zaptaci¢ Ubezpieczycielowi (SIGNAL
IDUNA) za udzielenie ochrony ubezpieczeniowej w okresie objetym
ubezpieczeniem.

Ubezpieczajacy - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna
nie posiadajaca osobowosci prawnej zawierajgca umowe ubezpieczenia
i zobowigzana do optacenia sktadki.

Ubezpieczony - osoba fizyczna, na rzecz ktérej zawarto umowe
ubezpieczenia.

Umowa rezerwacji noclegéw - umowa zakupu/rezerwacji miejsc
noclegowych dotyczaca pobytu Ubezpieczonego w obiekcie hotelarskim,
zawarta za posrednictwem obiektu hotelarskiego (jesli ma siedzibe lub
przedstawicielstwo na terenie RP), biura podrézy (zgodnie z def. § 2 ust.
3) lub internetowego systemu rezerwacyjnego zarejestrowanego w Polsce.
Za umowe rezerwacji uwazane jest réwniez potwierdzenie rezerwagji, jesli
zawiera numer rezerwadji, cene zarezerwowanych noclegéw, liczbe dni
pobytu, date pobytu, warunki rezerwacji.

Uprawniony - osoba upowazniona do otrzymania Swiadczenia w razie
$mierci Ubezpieczonego, wyznaczona imiennie przez Ubezpieczonego.
W razie niewyznaczenia osoby uprawnionej, $Swiadczenie przystuguje
cztonkom rodziny Ubezpieczonego wedtug nastepujacej kolejnosci:
matzonkowi, dzieciom, rodzicom, innym ustawowym spadkobiercom.
Wspotuczestnik podrozy (dotyczy pobytu w obiekcie hotelarskim)
- osoba towarzyszaca w wyjezdzie, ktéra jest wskazana w tej samej
umowie rezerwacji noclegdw co osoba Ubezpieczona. Jesli system
rezerwacyjny noclegéw daje mozliwos¢ umieszczenia na umowie
rezerwadji noclegéw wytacznie danych osoby rezerwujacej pobyt a w ra-
mach rezerwadji jest wiecej osob, to Wspdtuczestnikami podrézy sq
osoby posiadajace ubezpieczenie anulacji rezerwacji noclegéw w SIGNAL
IDUNA, gdzie ubezpieczajgcym jest osoba rezerwujgca pobyt w obiekcie
hotelarskim. Wspotuczestnikami podrézy sg réwniez osoby nie znajdujgce
sie na jednej umowie rezerwacji noclegow, jesli ich podréz odbywa sie
w ramach delegacji stuzbowej oraz posiadajg ubezpieczenie anulacji
rezerwacji noclegéw w SIGNAL IDUNA.

Wspotuczestnik podrézy (dotyczy imprezy turystycznej) - osoba
towarzyszaca w wyjezdzie, ktéra jest wskazana w umowie zawartej
z biurem podrézy (voucher, potwierdzenie rezerwadji itp.) i ktéra jest
zakwaterowana w tym samym pokoju, co osoba ubezpieczona.
Wspoétuczestnik podrozy (dotyczy biletu lotniczego, autokarowego,
promowego) - osoba nie znajdujgca sie na jednym bilecie lotniczym,
autokarowym, promowym co osoba Ubezpieczona, jesli jej podréz odbywa
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sie w ramach delegadji stuzbowej oraz jesli osoba ta posiada ubezpieczenie
anulagji biletu lotniczego, autokarowego, promowego w SIGNAL IDUNA.

§3.
Zawarcie umowy ubezpieczenia

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na wniosek Ubezpieczajacego.

Zawarcie umowy ubezpieczenia moze nastapic tylko:

a) do b5 dniod daty zawarcia umowy uczestnictwa w imprezie turystycznej
(wptaty cafosci lub czedci - zaliczki) lub zakupu biletu lotniczego,
autokarowego, promowego lub zawarcia umowy rezerwacji
noclegéw (wptaty catosci lub czesci - zaliczki), gdy do rozpoczecia
imprezy turystycznej lub rozpoczecia podrézy lub rozpoczecia pobytu
w obiekcie hotelarskim (data pierwszego noclegu) jest wiecej niz
30 dni,

b) w dniu zawarcia umowy uczestnictwa w imprezie turystycznej (wpfaty
cafosci lub czesci - zaliczki) lub zakupu biletu lotniczego, autokarowego,
promowego lub zawarcia umowy rezerwacji noclegow (wptaty catosci
lub czedci - zaliczki), gdy do rozpoczecia imprezy turystycznej lub
rozpoczecia podrozy lub rozpoczecia pobytu w obiekcie hotelarskim
(data pierwszego noclegu) jest mniej niz 30 dni.

. Dokumentem niezbednym do zawarcia umowy ubezpieczenia jest oryginat:

a) umowy uczestnictwa w imprezie turystycznej - w przypadku ubezpie-
czenia rezygnadji z imprezy turystycznej lub/i ubezpieczenia przerwania
uczestnictwa w imprezie turystycznej,

b) biletu lotniczego, autokarowego, promowego - w przypadku ubezpie-
czenia anuladji biletu lotniczego, autokarowego, promowego,

¢ umowy rezerwadji noclegéw - w przypadku ubezpieczenia anulagji
rezerwacji noclegow.

W przypadku ubezpieczenia anulacji rezerwacji noclegéw, ubezpieczenie
moze zosta¢ zawarte, jesli cena noclegéw nie jest nizsza niz 100 zt.
Umowe ubezpieczenia moze zawrze¢ na rzecz Ubezpieczonego osoba
trzecia (Ubezpieczajacy).

Ubezpieczajacy zobowigzany jest do powiadomienia Ubezpieczonego
0 jego obowigzkach wynikajacych z umowy ubezpieczenia.

Prawa wynikajace z umowy ubezpieczenia przystugujg osobie, na rzecz
ktorej zawarto ubezpieczenie. Ubezpieczony jest obok Ubezpieczajgcego
odpowiedzialny za dotrzymanie obowigzkéw wynikajacych z umowy
ubezpieczenia.

Jezeli nie uzgodniono inaczej umowa ubezpieczenia musi zawierac: imie,
nazwisko, date urodzenia lub numer PESEL (w przypadku obywateli
Rzeczypospolitej Polskiej) oraz miejsce zamieszkania Ubezpieczonego lub
petna nazwe, NIP i adres firmy, przedsiebiorstwa lub instytucji. Dodatkowo
Ubezpieczajacy jest zobowigzany podac¢ do wiadomosci SIGNAL IDUNA,
wszystkie znane sobie okolicznosci majace wptyw na zwigkszenie
prawdopodobienistwa wystapienia zdarzenia ubezpieczeniowego, o ktore
SIGNAL IDUNA pytat przed zawarciem umowy ubezpieczenia.

Podczas trwania umowy Ubezpieczajacy i Ubezpieczony sg zobowigzani
zglasza¢ w formie pisemnej zmiany wszystkich okolicznodci, o ktdrych
mowa w ust. 8, niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci.
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Jezeli okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 8 zostaty podane niezgodnie
z prawda, SIGNAL IDUNA nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki tych
okolicznosci, chyba ze okolicznosci te nie majg wptywu na zwiekszenie
prawdopodobienstwa wystapienia zdarzenia objetego umowa ubezpie-
czenia.

W przypadku podania nieprawdziwych okolicznosci z winy umysinej,
w razie watpliwosci domniemywa sie, iz zdarzenie ubezpieczeniowe i jego
nastepstwa sq skutkiem okolicznosci niepodanych zgodnie z prawdziwym
stanem rzeczy.

. Umowe ubezpieczenia zawiera si¢ w formie indywidualnej badz zbiorowej.
. Umowe w formie zbiorowej stosuje sie pod warunkiem, ze obejmuje ona

wszystkie majace zosta¢ objete umowa ubezpieczenia osoby, jednakowym
zakresem ubezpieczenia z zastosowaniem tej samej sumy ubezpieczenia.
Imienna ewidencja os6b, dla umow w formie zbiorowej, o ktérych mowa
w ust. 11, kazdorazowo dofaczana jest do dokumentu ubezpieczenia.
W przypadku ubezpieczer zawieranych na podstawie umowy generalnej
ewidencja 0sob jest sporzagdzana wg wzoru dostarczonego przez SIGNAL
IDUNA i prowadzi ja Ubezpieczajacy, ktory zobowiazany jest udostepnic jq
na kazde zadanie SIGNAL IDUNA.

Zawarcie umowy ubezpieczenia SIGNAL IDUNA potwierdza dokumentem
ubezpieczenia.

§4.
Suma Ubezpieczenia

W ubezpieczeniu rezygnacji z imprezy turystycznej i ubezpieczeniu
przerwania uczestnictwa w imprezie turystycznej sumg ubezpieczenia
jest cena imprezy turystycznej okreslona w umowie zawartej przez
Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego z biurem podrézy z zastrzezeniem,
iz maksymalny limit odpowiedzialnosci SIGNAL IDUNA z tego tytutu wynosi
17 000 PLN na osobe.

W ubezpieczeniu anulagji biletu lotniczego, autokarowego, promowego
suma ubezpieczenia jest cena biletu lotniczego, autokarowego, promowego
z zastrzezeniem, iz maksymalny limit odpowiedzialnosci SIGNAL IDUNA
z tego tytutu wynosi 10 000 PLN na osobe.

W ubezpieczeniu anulacji rezerwacji noclegéw suma ubezpieczania jest
cena noclegoéw okreslona w umowie rezerwacji noclegow z zastrzezeniem,
iz maksymalny limit odpowiedzialnosci SIGNAL IDUNA z tego tytufu wynosi
3000 PLN na osobe.

Dla okreslenia sumy ubezpieczenia w ztotych przyjmuje sie $redni kurs
1 EUR ustalony przez Narodowy Bank Polski i obowigzujgcy w dniu
poprzedzajacym zawarcie umowy ubezpieczenia (po godz. 12.00).

§5.
Sktadka ubezpieczeniowa

Sktadka ubezpieczeniowa ustalana jest w zaleznosci od:
a) rodzaju ubezpieczenia,

b) wariantu ubezpieczenia,

Q) wersji ubezpieczenia,

d) sumy ubezpieczenia,



e) wykupienia zwyzki za choroby przewlekte i nowotworowe,

f) stawki sktadki okreslonej w taryfie, obowigzujacej w dniu zawarcia
umowy ubezpieczenia,

g) liczby oséb ubezpieczonych.

Sktadka pfatna jest jednorazowo w ztotych polskich.
§6.
Okres ubezpieczenia i okres odpowiedzialnosci

Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta na okres nie dtuzszy niz jeden

rok.

Okres ubezpieczenia okresla sie na dokumencie ubezpieczenia.

Ochrona Ubezpieczeniowa rozpoczyna sie:

a) od dnia nastepnego po dniu zawarcia umowy ubezpieczenia (daty
wystawienia dokumentu ubezpieczenia i uiszczenia sktadki) w przy-
padku ubezpieczenia rezygnacji z imprezy turystycznej, anulacji biletu
lotniczego, autokarowego, promowego oraz anulacji rezerwagji
noclegdw,

b) z momentem rozpoczecia imprezy turystycznej (pierwszy dzien
imprezy turystycznej) nie wezesniej jednak niz od dnia nastepnego po
dniu zawarcia umowy ubezpieczenia (daty wystawienia dokumentu
ubezpieczenia i uiszczenia skfadki) w przypadku ubezpieczenia
przerwania imprezy turystycznej.

Ochrona ubezpieczeniowa konczy sie:

a) w momencie rozpoczecia imprezy turystycznej, nie pézniej jednak
niz z uptywem okresu ubezpieczenia okreslonego w dokumencie
ubezpieczenia - w przypadku ubezpieczenia rezygnacji z imprezy
turystycznej,

b) z kofcem dnia poprzedzajacego dzien zakonczenia imprezy
turystycznej, nie pozniej jednak niz z uptywem okresu ubezpieczenia
okreslonego w dokumencie ubezpieczenia (data zakonczenia imprezy
turystycznej okreslana jest w umowie miedzy Ubezpieczonym
a biurem podrozy) - w przypadku ubezpieczenia przerwania imprezy
turystycznej,

¢) z momentem przeprowadzenia odprawy biletowo-bagazowej (bilet
lotniczy lub promowy) lub (bilet autokarowy) z momentem wejscia
Ubezpieczonego na pokfad autokaru,

d) w momencie zameldowania sie w obiekcie hotelarskim, z zastrze-
zeniem iz ochrona ubezpieczeniowa nie trwa diuzej niz do godziny
23:59 pierwszego dnia planowanego pobytu w obiekcie hotelarskim
okreslonego w umowie rezerwacji noclegdw - w przypadku
ubezpieczenia anulacji rezerwacji noclegdw.

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa z chwilg zgtoszenia rezygnacji lub
przerwania uczestnictwa w imprezie turystycznej lub anulacji biletu
lotniczego, autokarowego, promowego lub anulacji rezerwacji noclegéw
skutkujacych wyptata odszkodowania przez SIGNAL IDUNA.

Przedtuzenie okresu ochrony ubezpieczeniowej moze nastgpic jedynie przed
koricem okresu ubezpieczenia okreslonego w poprzednim dokumencie
ubezpieczenia i wymaga wystawienia nowego dokumentu ubezpieczenia.



§7.
Odstapienie i rozwigzanie umowy ubezpieczenia

Od umowy ubezpieczenia zawartej na okres diuzszy niz 6 miesiecy
Ubezpieczajacy ma prawo odstapienia w terminie 30 dni, a w przypadku
gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorca, w terminie 7 dni od daty
zawarcia umowy. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia
Ubezpieczajacego z obowigzku zaptaty skiadki za okres, w jakim SIGNAL
IDUNA udzielata ochrony ubezpieczeniowej.

Odstapienie od umowy w podanym ustawowo terminie nie powoduje
potracenia kosztéw manipulacyjnych.

Wysokos¢ naleznej do zwrotu skfadki ustala sie w kwocie wyliczonej
proporcjonalnie do dfugosci niewykorzystanego okresu ubezpieczenia, przy
czym kazdy rozpoczety dzien ubezpieczenia traktuje sie, jako wykorzystany
w petni.

W przypadku zmiany osoby ubezpieczonej w ubezpieczeniu rezygnacji
zimprezy turystycznej, przerwania imprezy turystycznej, anulacji rezerwadji
noclegéw, prawa i obowigzki wynikajace z umowy ubezpieczenia
przechodzg na wskazang przez Ubezpieczonego lub Ubezpieczajacego
osobe, ktdra - za zgoda biura podrézy lub obiektu hotelarskiego - zastepuje
Ubezpieczonego na imprezie turystycznej lub podczas pobytu w obiekcie
hotelarskim, pod warunkiem powiadomienia przez Ubezpieczajacego
SIGNAL IDUNA o tym fakcie, nie pdzniej niz przed rozpoczeciem imprezy
lub rozpoczeciem pobytu w obiekcie hotelarskim. Mozliwos¢ taka
istnieje, jezeli wczesniej nie nastgpito zdarzenie wymienione w § 8 ust.
3,4 i/lub § 9 ust. 6, 7 lub/i § 11 ust. 3, 4 skutkujace zgtoszeniem wobec
SIGNAL IDUNA roszczenia z tytutu umowy ubezpieczenia. Zmiana osoby
ubezpieczonej wymaga wystawienia nowego dokumentu ubezpieczenia
(przy ubezpieczeniu indywidualnym) lub zmiany w imiennej ewidencji 0s6b
ubezpieczonych (przy ubezpieczeniu zbiorowym).

W przypadku zmiany osoby ubezpieczonej w ubezpieczeniu anulacji biletu
lotniczego, autokarowego, promowego prawa i obowiazki wynikajace
z umowy ubezpieczenia przechodzg na wskazang przez Ubezpieczonego
lub Ubezpieczajacego osobe, ktéra - za zgoda biura podrézy lub
przewoznika - zastepuje Ubezpieczonego podczas jego podrdzy, pod
warunkiem powiadomienia przez Ubezpieczajacego SIGNAL IDUNA
o tym fakcie, nie pdzniej niz przed rozpoczeciem podrdézy. Mozliwos¢ taka
istnieje, jezeli wczesniej nie nastgpito zdarzenie wymienione w § 10 ust.
2, 3 skutkujgce zgtoszeniem wobec SIGNAL IDUNA roszczenia z tytutu
umowy ubezpieczenia. Zmiana osoby ubezpieczonej wymaga wystawienia
nowego dokumentu ubezpieczenia.

Odstapienie od umowy ubezpieczenia powinno by¢ dokonane na pismie,
pod rygorem niewaznosci.

Chcac odstapi¢ lub rozwigza¢ umowe ubezpieczenia i ubiegac sie o zwrot
sktadki, Ubezpieczajgcy zobowigzany jest do zwrdcenia SIGNAL IDUNA
oryginatu umowy ubezpieczenia oraz podpisa¢ druk odstapienia lub
rozwigzania umowy ubezpieczenia.



1.

10

§ 8.
UBEZPIECZENIE REZYGNACJI Z IMPREZY TURYSTYCZNEJ
Przedmiot i zakres ubezpieczenia

Wariant STANDARD

Przedmiotem ubezpieczenia sg koszty poniesione przez Ubezpieczonego/
Ubezpieczajacego w zwiazku z rezygnacjg z uczestnictwa w imprezie
turystycznej zakupionej w biurze podrézy prowadzacym swojg dziatalnos¢
na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

Za koszty rezygnacji z imprezy turystycznej uwaza sie optaty przewidziane
w pisemnej umowie zawartej z biurem podrézy przez Ubezpieczonego/
Ubezpieczajacego, poniesione przez niego w zwiagzku z rezygnacja
z uczestnictwa w imprezie turystycznej przed jej rozpoczeciem.

SIGNAL IDUNA zwraca opfaty poniesione przez Ubezpieczonego/
Ubezpieczajacego w zwiazku z rezygnacja, jedynie, gdy rezygnacja wynika
z nastepujacych powodow:

a)

0

nieszczedliwy wypadek, przedwczesny poréd, nagte zachorowanie
Ubezpieczonego - jezeli uniemozliwiaja jego uczestnictwo w imprezie
lub $mier¢ Ubezpieczonego,

powazna szkoda w mieniu Ubezpieczonego, powstata w wyniku
dziatania ognia, katastrof Zywiotowych lub bedaca nastepstwem
przestepstwa, powodujaca  koniecznos¢  wykonania  czynnosci
prawnych i administracyjnych, przy ktérych niezbedna jest obecnos¢
Ubezpieczonego, badz powazna szkoda w mieniu Wspétuczestnika
podrézy, powstata w wyniku dziatania ognia, katastrof zywiotowych
lub bedaca nastepstwem przestepstwa, powodujgca koniecznos¢
wykonania czynnosci prawnych i administracyjnych, przy ktérych
niezbedna jest obecnos¢ Wspodtuczestnika podrozy, co skutkuje
rezygnacja Wspotuczestnika podrézy,

kradziez samochodu bedacego wtfasnoscia Ubezpieczonego lub
Wspdtuczestnika podrozy, powodujaca konieczno$¢  wykonania
czynnosci prawnych i administracyjnych, przy ktérych niezbedna jest
obecno$¢ Ubezpieczonego lub Wspotuczestnika podrozy w miejscu
statego zamieszkania,

nieszczesliwy wypadek, przedwczesny pordd, nagte zachorowanie lub
$mier¢ osoby bliskiej Ubezpieczonemu badz nieszczedliwy wypadek,
przedwczesny porod, nagte zachorowanie lub $mier¢ osoby bliskiej
dla Wspotuczestnika podrézy skutkujace rezygnacjg Wspotuczestnika
podroézy,

udokumentowana kradziez dokumentéw niezbednych w podrozy
(dowodu osobistego, paszportu, wizy wyjazdowej) Ubezpieczonemu
lub Wspétuczestnikowi podrézy badz osobom im bliskim, jesli sg
Wspétuczestnikami podrézy, pod warunkiem ze kradziez dokumentéw
nastapita nie wczesniej niz na 30 dni przed datg rozpoczecia imprezy
turystycznej i zostafa zgfoszona odpowiednim witadzom oraz
uniemozliwia realizacje imprezy turystycznej,

uczestnictwo  Ubezpieczonego  lub  Wspdtuczestnika  podrozy
w procedurze pobierania krwiotwérczych komorek (szpiku kostnego)
do transplantacji uniemozliwiajgce realizacje imprezy turystycznej, jesli
procedura ta rozpoczefa sie w trakcie trwania okresu ubezpieczenia.



Wariant SUPER

Przedmiotem ubezpieczenia w wariancie SUPER s koszty zwigzane
Z rezygnacja z uczestnictwa w imprezie turystycznej opisane w wariancie
STANDARD w ust. 1, 2 wynikajace z powoddw wymienionych w ust. 3 oraz
z ponizszych powoddw:

a) wypadek komunikacyjny udokumentowany przez policje, ktéremu
ulegt Ubezpieczony lub Wspétuczestnik podrézy, uniemozliwiajacy
realizacje imprezy turystycznej,

b) wypowiedzenie Ubezpieczonemu lub Wspétuczestnikowi podrozy przez
Pracodawce umowy o prace zawartej na czas nieokreslony; SIGNAL
IDUNA nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku dyscyplinarnego
zwolnienia z pracy (bez zastosowania okresu wypowiedzenia),

) wyznaczenie daty rozpoczecia pracy Ubezpieczonemu lub Wspot-
uczestnikowi podrézy przez pracodawce na dzien rozpoczecia imprezy
turystycznej lub w okresie trwania imprezy turystycznej, o ile w dniu
zawarcia umowy ubezpieczenia Ubezpieczony lub Wspdtuczestnik
podrozy byt zarejestrowany w Urzedzie Pracy jako osoba bezrobotna
i nie znat daty rozpoczecia pracy. Wyznaczenie daty rozpoczecia pracy
musi nastgpi¢ w okresie ubezpieczenia a rozpoczecie pracy musi
nastapi¢ w trakcie trwania imprezy turystycznej,

d) otrzymanie przez Ubezpieczonego lub Wspotuczestnika podrézy
w okresie ubezpieczenia wezwania do bezwarunkowego sta-
wiennictwa w sadzie w okresie trwania imprezy turystycznej,
jesli obecnos¢ Ubezpieczonego lub Wspoétuczestnika podrozy jest
obowigzkowa i uniemozliwia realizacje imprezy turystycznej.

§9.

UBEZPIECZENIE PRZERWANIA UCZESTNICTWA
W IMPREZIE TURYSTYCZNE)J

Przedmiot i zakres ubezpieczenia
Wariant STANDARD

Przedmiotem ubezpieczenia sg koszty zwigzane z przerwaniem uczestnictwa
w imprezie turystycznej zakupionej w biurze podrézy prowadzacym swojg
dziatalnos¢ na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

Za niewykorzystane S$wiadczenia podrézne uwaza sie, okreslong w
procentach ceny imprezy turystycznej, niewykorzystang czes¢ $wiadczen
przewidzianych w umowie z biurem podrézy.

SIGNAL IDUNA zwraca niewykorzystane $wiadczenia podrézne, o ile
uczestnictwo w okreslonej w umowie imprezie turystycznej zostato
przerwane z powoddw wymienionych w ust. 6.

SIGNAL IDUNA zwraca dodatkowe koszty transportu powrotnego
odpowiadajgcego standardowi ustug transportowych przewidzianych
w umowie z biurem podrézy. Koszty transportu s zwracane tylko w
przypadku, gdy umowa z biurem podrézy obejmuje transport w obie
strony.

SIGNAL IDUNA zwraca dodatkowe koszty transportu powrotnego,
jezeli uczestnictwo Ubezpieczonego, w okreslonej w umowie imprezie
turystycznej, nie moze by¢ kontynuowane zgodnie z planem z powoddw
wymienionych w ust. 6.
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6. SIGNAL IDUNA zwraca opfaty poniesione przez Ubezpieczonego/
Ubezpieczajacego w zwigzku z przerwaniem uczestnictwa, gdy przerwanie
uczestnictwa wynika z nastepujacych powodow:

12

a)

0

nieszczedliwy wypadek, przedwczesny poréd, nagte zachorowanie
Ubezpieczonego - jezeli uniemozliwiaja jego uczestnictwo w imprezie
lub $mier¢ Ubezpieczonego,

powazna szkoda w mieniu Ubezpieczonego, powstata w wyniku
dziatania ognia, katastrof Zywiotowych lub bedaca nastepstwem
przestepstwa, powodujaca  koniecznos¢ wykonania  czynnosci
prawnych i administracyjnych, przy ktérych niezbedna jest obecnos¢
Ubezpieczonego, badz powazna szkoda w mieniu Wspotuczestnika
podrézy, powstata w wyniku dziatania ognia, katastrof zywiotowych
lub bedaca nastepstwem przestepstwa, powodujgca koniecznos¢
wykonania czynnosci prawnych i administracyjnych, przy ktérych
niezbedna jest obecnos¢ Wspdtuczestnika, co skutkuje rezygnacja
Wspdtuczestnika podrozy,

kradziez samochodu bedacego wtasnoscia Ubezpieczonego lub
Wspdtuczestnika podrozy, powodujaca konieczno$¢  wykonania
czynnosci prawnych i administracyjnych, przy ktérych niezbedna jest
obecno$¢ Ubezpieczonego lub Wspétuczestnika podrozy w miejscu
statego zamieszkania,

nieszczesliwy wypadek, przedwczesny pordd, nagte zachorowanie lub
$mier¢ osoby bliskiej Ubezpieczonemu badz nieszczedliwy wypadek,
przedwczesny porod, nagte zachorowanie lub $mier¢ osoby bliskiej
dla Wspotuczestnika podrézy skutkujace rezygnacjg Wspotuczestnika
podroézy,

udokumentowana kradziez dokumentéw niezbednych w podrozy
(dowodu osobistego, paszportu, wizy wyjazdowej) Ubezpieczonemu
lub Wspétuczestnikowi podrézy badz osobom im bliskim, jesli sa
Wspotuczestnikami podrézy, pod warunkiem ze kradziez dokumentéw
nastapifa po rozpoczeciu imprezy turystycznej i zostata zgtoszona
odpowiednim wifadzom oraz uniemozliwia realizacje imprezy
turystycznej,

uczestnictwo  Ubezpieczonego lub  Wspdtuczestnika — podrozy
w procedurze pobierania krwiotwdrczych komorek (szpiku kostnego)
do transplantacji uniemozliwiajace realizacje imprezy turystycznej, jesli
procedura ta rozpoczefa sie w trakcie trwania okresu ubezpieczenia.

Wariant SUPER

Przedmiotem ubezpieczenia w wariancie SUPER sg koszty zwigzane
z przerwaniem uczestnictwa w imprezie turystycznej opisane w wariancie
STANDARD w ust. 1 - 5 wynikajace z powodéw wymienionych w ust. 6
oraz z ponizszych powodow:

a)

0

wypadek komunikacyjny udokumentowany przez policje, ktéremu
ulegt Ubezpieczony lub Wspétuczestnik podrézy, uniemozliwiajacy
realizacje imprezy turystycznej,

wypowiedzenie Ubezpieczonemu lub Wspétuczestnikowi podrozy przez
Pracodawce umowy o prace zawartej na czas nieokreslony; SIGNAL
IDUNA nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku dyscyplinamego
zwolnienia z pracy (bez zastosowania okresu wypowiedzenia),
wyznaczenie daty rozpoczecia pracy Ubezpieczonemu lub Wspot-
uczestnikowi podrézy przez pracodawce w okresie trwania imprezy
turystycznej, o ile w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia Ubezpieczony



lub Wspétuczestnik podrozy byt zarejestrowany w Urzedzie Pracy jako
osoba bezrobotna i nie znat daty rozpoczecia pracy. Wyznaczenie daty
rozpoczecia pracy musi nastapi¢ w okresie ubezpieczenia a rozpoczecie
pracy musi nastapi¢ w trakcie trwania imprezy turystycznej,

d) otrzymanie przez Ubezpieczonego lub Wspotuczestnika podrézy
w okresie ubezpieczenia wezwania do bezwarunkowego sta-
wiennictwa w sadzie w okresie trwania imprezy turystycznej,
jesli obecnos¢ Ubezpieczonego lub Wspotuczestnika podrozy jest
obowigzkowa i uniemozliwia realizacje imprezy.

§10.

UBEZPIECZENIE ANULACII BILETU LOTNICZEGO,
AUTOKAROWEGO, PROMOWEGO

Przedmiot i zakres ubezpieczenia
Wariant STANDARD

Przedmiotem ubezpieczenia sa koszty, jakimi Ubezpieczony zostat

ohcigzony przez przewoznika w zwigzku z anulowaniem biletu lotniczego,

autokarowego, promowego przed rozpoczeciem podrézy lotniczej,
autokarowej lub promowej, zgodnie z datg wylotu, wyjazdu lub
wyptyniecia, okreslong na bilecie lotniczym, autokarowym, promowym.

SIGNAL IDUNA zwraca opfaty poniesione przez Ubezpieczonego/

Ubezpieczajacego w zwigzku z anulowaniem biletu lotniczego,

autokarowego lub promowego, jedli anulacja wynika z nastepujacych

powodow:

a) nieszczesliwy wypadek, przedwczesny pordd, nagte zachorowanie
Ubezpieczonego - jezeli uniemozliwiajg realizacje biletu lub $mier¢
Ubezpieczonego,

b) powazna szkoda w mieniu Ubezpieczonego, powstata w wyniku
dziatania ognia, katastrof Zywiotowych lub bedaca nastepstwem
przestepstwa, powodujaca  koniecznos¢  wykonania  czynnosci
prawnych i administracyjnych, przy ktérych niezbedna jest obecnos¢
Ubezpieczonego, badz powazna szkoda w mieniu Wspétuczestnika
podrdzy, powstata w wyniku dziatania ognia, katastrof zywiotowych
lub bedaca nastepstwem przestepstwa, powodujgca koniecznosc
wykonania czynnosci prawnych i administracyjnych, przy ktérych
niezbedna jest obecnos¢ Wspotuczestnika podrozy, co skutkuje
rezygnacja Wspotuczestnika podrézy,

o) kradziez samochodu bedacego wiasnoscig Ubezpieczonego lub
Wspotuczestnika podrézy, powodujaca koniecznos¢  wykonania
czynnosci prawnych i administracyjnych, przy ktérych niezbedna jest
obecno$¢ Ubezpieczonego lub Wspotuczestnika podrozy w miejscu
statego zamieszkania,

d) nieszczesliwy wypadek, przedwczesny pordd, nagte zachorowanie lub
$mier¢ osoby bliskiej Ubezpieczonemu badz nieszczedliwy wypadek,
przedwczesny pordd, nagte zachorowanie lub $mierc osoby bliskiej dla
Wspdtuczestnika podrozy skutkujgce rezygnacjg Wspotuczestnika,

e) udokumentowana kradziez dokumentéw niezbednych w podrézy
(dowodu osobistego, paszportu, wizy wyjazdowe]) Ubezpieczonemu
lub Wspdtuczestnikowi podrézy badz osobom im bliskim, jesli sg

13



14

Wspétuczestnikami podrdzy, pod warunkiem ze kradziez dokumentéw
nastapita nie wczesniej niz na 30 dni przed datg rozpoczecia podrozy
(realizacji biletu) i zostata zgtoszona odpowiednim wiadzom oraz
uniemozliwia realizacje biletu lotniczego, autokarowego, promowego,

f) uczestnictwo  Ubezpieczonego lub  Wspotuczestnika  podrézy
w procedurze pobierania krwiotwdrczych komérek (szpiku kostnego)
do transplantacji uniemozliwiajace realizacje biletu lotniczego,
autokarowego, promowego, jesli procedura ta rozpoczeta sie w trakcie
trwania okresu ubezpieczenia.

Wariant SUPER

Przedmiotem ubezpieczenia w wariancie SUPER sa koszty opisane
w wariancie STANDARD w ust. 1 wynikajace z powoddw wymienionych
w ust. 2 oraz z ponizszych powodow:

a) wypadek komunikacyjny udokumentowany przez policje, ktdremu
ulegt Ubezpieczony lub Wspdtuczestnik podrdzy, uniemozliwiajgcy
realizacje biletu lotniczego, autokarowego, promowego,

b) wypowiedzenie Ubezpieczonemu lub Wspétuczestnikowi podrézy przez
Pracodawce umowy o prace zawartej na czas nieokreslony; SIGNAL
IDUNA nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku dyscyplinarnego
zwolnienia z pracy (bez zastosowania okresu wypowiedzenia),

€ wyznaczenie daty rozpoczecia pracy Ubezpieczonemu lub Wspdt-
uczestnikowi podrozy przez pracodawce w okresie realizacji biletu
lotniczego, autokarowego, promowego, o ile w dniu zawarcia
umowy ubezpieczenia Ubezpieczony lub Wspétuczestnik podrozy byt
zarejestrowany w Urzedzie Pracy jako osoba bezrobotna i nie znat daty
rozpoczecia pracy. Wyznaczenie daty rozpoczecia pracy musi nastapic
w okresie ubezpieczenia a rozpoczecie pracy musi nastapi¢ w trakcie
realizacji biletu lotniczego, autokarowego, promowego,

d) otrzymanie przez Ubezpieczonego lub Wspodtuczestnika podrozy
w okresie ubezpieczenia wezwania do bezwzglednego stawiennictwa
w sadzie w okresie trwania realizacji biletu jesli obecnos¢
Ubezpieczonego lub Wspotuczestnika podrézy jest obowigzkowa
i uniemozliwia realizacje biletu lotniczego, autokarowego, promowego.

§11.
UBEZPIECZENIE ANULACJI REZERWACJI NOCLEGOW
Przedmiot i zakres ubezpieczenia
Wariant STANDARD

Przedmiotem ubezpieczenia kosztéow anulacji rezerwacji noclegéw
sq koszty naliczone zgodnie z umowa rezerwacji noclegéw, jakimi
Ubezpieczony/Ubezpieczajacy zostat obcigzony w zwigzku z anulowaniem
rezerwacji noclegéw najp6zniej przed zameldowaniem sie w obiekcie
hotelarskim pierwszego planowanego dnia pobytu.

W przypadku ubezpieczenia kosztéw anulacji rezerwacji noclegéw
dotyczacego rezerwacji domu, mieszkania wakacyjnego, apartamentu, gdy
cena rezerwadji noclegéw zostata ustalona tacznie dla wskazanej liczby
o0s6b, ochrong ubezpieczeniowg objete sg wytacznie koszty anulowania
catej rezerwacji obiektu hotelarskiego.



3. SIGNAL IDUNA zwraca opfaty poniesione przez Ubezpieczonego/
Ubezpieczajacego w zwigzku z anulowaniem rezerwacji noclegéw, gdy
anulacja wynika z nastepujacych powodow:

a)

0

nieszczedliwy wypadek, przedwczesny poréd, nagte zachorowanie
Ubezpieczonego - jezeli uniemozliwiajg jego podréz lub sSmier¢
Ubezpieczonego,

powazna szkoda w mieniu Ubezpieczonego, powstata w wyniku
dziatania ognia, katastrof Zywiotowych lub bedaca nastepstwem
przestepstwa, powodujaca  koniecznos¢ wykonania  czynnosci
prawnych i administracyjnych, przy ktérych niezbedna jest obecnos¢
Ubezpieczonego, badz powazna szkoda w mieniu Wspotuczestnika
podrézy, powstata w wyniku dziatania ognia, katastrof zywiotowych
lub bedaca nastepstwem przestepstwa, powodujgca koniecznos¢
wykonania czynnosci prawnych i administracyjnych, przy ktérych
niezbedna jest obecnos¢ Wspodtuczestnika, co skutkuje anulacja
rezerwacji noclegéw przez Wspétuczestnika podrézy,

kradziez samochodu bedacego wtasnoscia Ubezpieczonego lub
Wspdtuczestnika podrozy, powodujaca konieczno$¢  wykonania
czynnosci prawnych i administracyjnych, przy ktérych niezbedna jest
obecno$¢ Ubezpieczonego lub Wspétuczestnika podrozy w miejscu
statego zamieszkania,

nieszczesliwy wypadek, przedwczesny pordd, nagte zachorowanie lub
$mier¢ osoby bliskiej Ubezpieczonemu badz nieszczedliwy wypadek,
przedwczesny porod, nagte zachorowanie lub $mier¢ osoby bliskiej
dla Wspétuczestnika podrozy skutkujgce anulacjg rezerwacji noclegéw
przez Wspoétuczestnika podrézy,

udokumentowana kradziez dokumentéw niezbednych w podrozy
(dowodu osobistego, paszportu, wizy wyjazdowej) Ubezpieczonemu
lub Wspétuczestnikowi podrézy badz osobom im bliskim, jesli sa
Wspotuczestnikami podrézy, pod warunkiem ze kradziez dokumentéw
nastgpita nie wczesniej niz na 30 dni przed datg rozpoczecia pobytu w
obiekcie hotelarskim i zostata zgfoszona odpowiednim wtadzom oraz
uniemozliwia realizacje pobytu w obiekcie hotelarskim,

uczestnictwo  Ubezpieczonego lub  Wspdtuczestnika — podrozy
w procedurze pobierania krwiotwdrczych komorek (szpiku kostnego)
do transplantacji uniemozliwiajace realizacje pobytu w obiekcie
hotelarskim, jesli procedura ta rozpoczeta sie w trakcie trwania okresu
ubezpieczenia.

Wariant SUPER

4. Przedmiotem ubezpieczenia w wariancie SUPER sg koszty opisane
w wariancie STANDARD w ust. 1, 2 wynikajace z powoddw wymienionych
w ust. 3 oraz z ponizszych powodow:

a)

o]

wypadek komunikacyjny udokumentowany przez policje, ktéremu
ulegt Ubezpieczony lub Wspétuczestnik podrézy, uniemozliwiajacy
realizacje pobytu w obiekcie hotelarskim,

wypowiedzenie Ubezpieczonemu lub Wspotuczestnikowi podrozy
przez Pracodawce umowy o prace zawartej na czas nieokreslony;
SIGNAL IDUNA nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku
dyscyplinarnego zwolnienia z pracy (bez zastosowania okresu
wypowiedzenia),

wyznaczenie daty rozpoczecia pracy Ubezpieczonemu lub Wspot-
uczestnikowi podrozy przez pracodawce w okresie planowanego
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pobytu w obiekcie hotelarskim, o ile w dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia  Ubezpieczony lub  Wspodtuczestnik podrozy byt
zarejestrowany w Urzedzie Pracy jako osoba bezrobotna i nie znat daty
rozpoczecia pracy. Wyznaczenie daty rozpoczecia pracy musi nastapic
w okresie ubezpieczenia a rozpoczecie pracy musi nastgpic¢ w trakcie
planowanego pobytu w obiekcie hotelarskim,

otrzymanie przez Ubezpieczonego lub Wspotuczestnika podrozy
w okresie ubezpieczenia wezwania do bezwarunkowego stawiennictwa
w sadzie w trakcie planowanego pobytu w obiekcie hotelarskim,
jesli obecno$¢ Ubezpieczonego lub Wspétuczestnika podrézy jest
obowigzkowa i uniemozliwia pobyt w obiekcie hotelarskim.

§12.

Ograniczenia odpowiedzialnosci

Z odpowiedzialnosci SIGNAL IDUNA wytaczone sg szkody powstate
z przyczyn wymienionych w § 8 ust. 3, 4 i/lub § 9 ust. 6, 7 i/lub § 10 ust. 2,
3i/lub § 11 ust. 3, 4 jedli powstaty w przypadku:

a)
b)

0

e)

zdarzen niemajacych charakteru losowego,

nastepstw choroby przewlektej, nowotworowej, stwierdzonej
u Ubezpieczonego lub Wspétuczestnika podrozy badz oséb im bliskich
przed zawarciem umowy ubezpieczenia, chyba ze zostata optacona
dodatkowa sktadka,

zaburzen psychicznych, depresji, wad wrodzonych, stwierdzonych
u Ubezpieczonego lub Wspotuczestnika podrozy badz osob im bliskich,
wypadkéw spowodowanych umysinie, samookaleczenia, usitowania
albo popetnienia samobdjstwa lub przestepstwa przez Ubezpieczonego
lub Wspotuczestnika podrozy badz osoby im bliskie,

zajs¢ i zdarzen pozostajgcych w zwigzku ze spozyciem alkoholu,
zazyciem narkotykéw lub innych $rodkéw odurzajacych przez
Ubezpieczonego, Wspétuczestnika podrozy badz osoby im bliskie,
wypadkoéw komunikacyjnych, jezeli Ubezpieczony, Wspdtuczestnik
podrézy badz osoby im bliskie prowadzity pojazd lub inny $rodek
lokomocji bez wymaganych uprawnien, lub bedac pod wptywem
alkoholu lub innych $rodkéw odurzajacych,

dziafan wojennych, stanu wyjatkowego, stanu wojennego, aktéw
terroru, aktéw sabotazu oraz udziatu Ubezpieczonego, Wspotuczestnika
podrézy badz oséb im bliskich w zamieszkach, rozruchach, strajkach,
aktach protestacyjnych, blokadach drdg i béjkach,

istnienia przeciwwskazan lekarskich do odbycia podrézy lub wskazania
do wykonania zabiegu operacyjnego, lub poddania sie leczeniu
w warunkach szpitalnych, o ktérych Ubezpieczony lub Wspétuczestnik
podrézy wiedziat w momencie zawarcia umowy imprezy turystycznej,
zakupu biletu lotniczego, autokarowego, promowego lub umowy
rezerwacji noclegéw a przyczyna rezygnacji lub przerwania
uczestnictwa w imprezie turystycznej lub anulacji biletu lotniczego,
autokarowego, promowego lub anulacji rezerwacji noclegéw miafa
zwiazek z powyzszymi wskazaniami,

leczenia choréb wenerycznych, choréb wynikajacych z zakazenia
wirusem HIV, epidemii i pandemii Ubezpieczonego, Wspotuczestnika
podrézy badz oséb im bliskich,



j) niepoddania sie przez Ubezpieczonego lub Wspdtuczestnika podrézy
szczepieniom lub innym zabiegom prewencyjnym wymaganym
przepisami administracyjnymi krajow, bedacych celem ich podrézy,

k) porodu Ubezpieczonego, Wspdtuczestnika podrézy badz oséb im
bliskich, ktéry nastapit po 32 tygodniu ciazy,

[) powikian cigzy powstatych po 32 tygodniu cigzy,

m) zaistnienia zdarzen wywotanych przerwaniem ciazy u Ubezpieczonego,
Wspotuczestnika podrézy badz u oséb im bliskich,

n) nastepstw choréb genetycznych, nastepstw chordb tropikalnych
stwierdzonych u Ubezpieczonego, Wspdtuczestnika podrézy badz oséb
im bliskich,

0) nastepstw operacji plastycznych i zabiegéw kosmetycznych
u Ubezpieczonego, Wspétuczestnika podrézy badz oséb im bliskich,

p) nastepstw wszelkiego rodzaju szczepien,

q) anulacji (odwotania) lub przerwania imprezy turystycznej przez biuro
podroézy,

r) anulacji (odwotania) ustugi transportowej przez przewoznika,

s) upadtosci lub niedotrzymania zobowiazan przez organizatora imprezy
turystycznej lub przewoznika lub przez obiekt hotelarski,

t) odwofania, zmiany terminu urlopu przez Ubezpieczonego,
Wspdtuczestnika podrézy badz osoby im bliskie lub nieudzielenia,
odwotania, zmiany terminu urlopu przez pracodawce.

SIGNAL IDUNA nie ponosi odpowiedzialnosci, jesli Ubezpieczony/
Ubezpieczajacy w zwigzku z tym samym zdarzeniem uzyska odszkodowanie
z tytutu innej umowy ubezpieczenia lub ktére zostaty pokryte przez inne
instytucje.

SIGNAL IDUNA nie zwraca dodatkowych kosztow poniesionych przez
Ubezpieczonego/Ubezpieczajacego w zwiazku ze zgfoszeniem rezygnacji
z imprezy turystycznej lub przerwania imprezy turystycznej, nie wliczonych
w cene imprezy (wizy, telefony, koszty szczepien zwiazanych z podrézg
itp.). Nie sa rowniez zwracane dodatkowe koszty zwigzane z anulacjg
biletu lub anulacja rezerwacji noclegdw, nie wliczone w cene biletu lub
noclegoéw np. koszty wizy.

§13.

Postepowanie w przypadku rezygnacji z imprezy turystycznej
lub przerwania imprezy turystycznej lub anulacji biletu lotniczego,
autokarowego, promowego lub anulacji rezerwacji noclegéw.

W przypadku rezygnacji lub przerwania uczestnictwa w imprezie

turystycznej lub anulagji biletu lotniczego, autokarowego promowego lub

anulacji rezerwacji noclegéw Ubezpieczony/Ubezpieczajacy zobowigzany
jest:

a) dotozy¢ wszelkich staran, aby zminimalizowa¢ koszty zwigzane
z rezygnacja/anulacjg. W tym celu, natychmiast po powzieciu
wiadomosci, ale nie pozniej niz w ciggu 2 (dwdch) dni od daty
zaistnienia zdarzenia wymienionego w § 8 ust. 3, 4 lub § 9 ust. 6,
7 lub § 10 ust. 2, 3 lub § 11 ust. 3, 4, poinformowac o tym biuro
podrézy lub obiekt hotelarski lub internetowy system rezerwacyjny
lub przewoznika i zfozy¢ u nich wymagane dokumenty zgtoszenia
rezygnacji/anulacji,
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b) w ciagu 7 dni od daty zdarzenia lub poinformowania biura podrézy,
obiektu hotelarskiego, internetowego systemu rezerwacyjnego,
przewoznika, dostarczy¢ do SIGNAL IDUNA dokumenty potwierdzajgce
zasadnos¢ zgtaszanego roszczenia, w tym:

1)
2)

10)
11)

12)

13)
14)

15)

odpowiedni formularz zgfoszenia szkody,

dokument ubezpieczenia oraz umowe uczestnictwa w imprezie
turystycznej lub bilet lotniczy, autokarowy, promowy lub fakture
zakupu biletu lub umowe rezerwacji noclegéw oraz dowody
whniesionych opfat,

o$wiadczenie o ztozonej w biurze podrézy, obiekcie hotelarskim,
internetowym systemie rezerwacyjnym, u przewoznika, rezygnadji
z imprezy turystycznej lub przerwaniu imprezy turystycznej lub
anulagji biletu lotniczego, autokarowego, promowego lub anulagji
rezerwacji noclegéw poswiadczone przez te podmioty,
zaswiadczenie (rachunek) biura podrdzy, obiektu hotelarskiego,
internetowego systemu rezerwacyjnego, przewoznika o wysokosci
potracen z tytutu rezygnacji z imprezy turystycznej lub przerwania
imprezy turystycznej lub anulagji biletu lotniczego, autokarowego,
promowego lub anulacji rezerwacji noclegow,

wymagang przez SIGNAL IDUNA dokumentacje medyczng
Ubezpieczonego, Wspdtuczestnika podrozy badz oséb im bliskich
z przeprowadzonego leczenia wraz z wynikami badan,
rozpoznaniem lekarskim (diagnoza) wraz z datg tego rozpoznania,
potwierdzajaca konieczno$c rezygnacji lub przerwania uczestnictwa
w imprezie turystycznej, anulacji biletu lotniczego, autokarowego,
promowego lub anulacji rezerwacji noclegéw, oraz zwolnienie
lekarskie,

poswiadczenie organéw administracyjnych lub policji o wystapieniu
szkody w mieniu,

oswiadczenie Ubezpieczonego lub  Wspoétuczestnika podrézy
o otrzymaniu informacji z jednostek wspétpracujacych z Centrum
Organizacyjno-Koordynacyjnym Do Spraw  Transplantagji
"POLTRANSPLANT” o zgodnosci antygenéow HLA  biorcy
z antygenami HLA Ubezpieczonego lub Wspétuczestnika podrézy
z uwzglednieniem daty otrzymania tej informacji,

dokumentacje medyczng Ubezpieczonego lub Wspotuczestnika
podrézy z przebiegu procesu pobierania szpiku kostnego,
dokumenty potwierdzajace bezwzgledng obecno$¢ Ubezpieczone-
go lub Wspotuczestnika podrézy w miejscu ich zamieszkania
w zwigzku z koniecznoscia wykonania czynnosci  prawnych
i administracyjnych, przy ktorych niezbedna jest obecnos¢
Ubezpieczonego lub Wspétuczestnika podrozy,

zaswiadczenie policji o zgtoszeniu kradziezy dokumentéw,
zaswiadczenie policji o wypadku komunikacyjnym, ktéremu ulegt
Ubezpieczony lub Wspétuczestnik podrozy,

zaswiadczenie o zatrudnieniu wydane przez Pracodawce,

druk delegacji stuzbowej,

pismo/wezwanie z sadu, zgodnie z ktorym Ubezpieczony lub
Wspdtuczestnik podrézy zobowigzany jest do obowigzkowego
stawiennictwa w sadzie,

dokument wydany przez odpowiedni Urzad Pracy potwierdzajacy
posiadanie statusu osoby bezrobotnej w momencie zawierania
umowy ubezpieczenia.



0 zwolni¢ inne zaklady ubezpieczen, urzedy, leczacych go lekarzy oraz
placéwki medyczne z obowigzku zachowania tajemnicy wobec SIGNAL
IDUNA,

d) poddac sie badaniu przez lekarza wyznaczonego przez SIGNAL IDUNA.
SIGNAL IDUNA ponosi koszty zwigzane z poddaniem sie wyzej
opisanemu badaniu, w tym réwniez zwigzane z utrata w tym dniu
wynagrodzenia przez Ubezpieczonego.

. Jezeli Ubezpieczajacy/Ubezpieczony z powodu winy umysinej lub razacego
niedbalstwa nie dopetnit ktéregokolwiek z obowigzkow, o ktérych mowa
w ust. 1, SIGNAL IDUNA moze odpowiednio zmniejszy¢ Swiadczenie,
jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito
ustalenie okolicznosci i skutkdw zdarzenia ubezpieczeniowego.

W przypadku, gdy istnieje uzasadnione podejrzenie, ze rezygnacja lub
przerwanie uczestnictwa w imprezie turystycznej lub anulacja biletu
lotniczego, autokarowego, promowego lub anulacja rezerwacji noclegéw
nastapifa w okolicznosciach wytaczajacych odpowiedzialnos¢ SIGNAL
IDUNA, a Ubezpieczony/Ubezpieczajacy na prosbe SIGNAL IDUNA nie
przedstawi wiasciwej dokumentacji opisanej w ust. 1, pkt. b), niezbednej
do wykluczenia tych podejrzen, SIGNAL IDUNA zastrzega sobie prawo
odmowy wypfaty odszkodowania.

§14.
Ustalenie i wyptata swiadczenia

Ustalenie zasadnosci i wysokosci odszkodowania nastepuje na podstawie
dowodoéw przedtozonych przez Ubezpieczonego/Ubezpieczajacego lub
osobe uprawniona, jednakze SIGNAL IDUNA ma prawo do ich weryfikacji
i zasiegania opinii specjalistow.

Wysokos¢ odszkodowania w przypadku rezygnacji z imprezy turystycznej
uzalezniona jest od daty zgtoszenia rezygnacji w biurze podrézy w stosunku
do dnia rozpoczecia imprezy i jest rowna wysokosci potracen dokonanych
przez biuro podrézy z tego tytutu, na podstawie warunkéw biura podrézy
dotyczacych rezygnacji z imprezy, zawartych w umowie uczestnictwa
w imprezie.

Wysokos¢ odszkodowania za niewykorzystane Swiadczenia podrézne jest
okreslana w procencie ceny imprezy, bedacym proporcja pomiedzy liczbg
dni nastepujacych po dniu przerwania uczestnictwa do dnia zakonczenia
imprezy a liczbg dni cafej imprezy, przewidziang w umowie z biurem
podrézy.

Wysoko$¢ odszkodowania w przypadku anulowania biletu lotniczego,
autokarowego, promowego jest uzalezniona od ceny biletu, daty
zgtoszenia rezygnacji i jest réwna wysokosci potracen dokonanych przez
przewoznika z tego tytutu.

Wysokos¢ odszkodowania w przypadku anulowania noclegéw jest
uzalezniona od ceny noclegéw, daty zgtoszenia anulacji rezerwacji
noclegow oraz warunkow anulacji rezerwacji noclegéw zgodnie z zawartg
umowa rezerwacji noclegow i jest rowna wysokosci dokonanych potracen
z tego tytutu.
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W przypadku zawarcia ubezpieczenia w wersji ze zwrotem 80%
poniesionych przez Ubezpieczonego/Ubezpieczajacego kosztow, z kazdego
wyptacanego odszkodowania potracana jest franszyza redukcyjna
w wysokosci 20% wartosci odszkodowania przyznanego z tytutu umowy
ubezpieczenia, lecz nie mniej niz 50 z1.

W przypadku zawarcia ubezpieczenia w wersji ze zwrotem 100%
poniesionych przez Ubezpieczonego/Ubezpieczajacego kosztow franszyza
redukcyjna, o ktérej mowa w ust. 6 nie znajduje zastosowania.

Gorng granice wyptaconych odszkodowan stanowi suma ubezpieczenia
okredlona w § 4 ust. 1, 2, 3 z zastrzezeniem postanowien § 14 ust. 6.
Jezeli przyczyna wystapienia o odszkodowanie jest $mier¢ Ubezpieczonego,
odszkodowanie wyptacane jest osobie uprawnionej, o ktérej mowa w § 2
ust. 24.

W razie $mierci Ubezpieczonego, jezeli nie zostata wyznaczona zadna
osoba imiennie, jako uprawniona do odszkodowania, wystepujacy
o wyplate Swiadczenia obowigzany jest przedtozy¢ kopie aktu zgonu
oraz dokument stwierdzajacy pokrewienstwo lub powinowactwo
z Ubezpieczonym. Jezeli Ubezpieczony byt osobg samotng wymagany jest
dokument potwierdzajacy prawo do odszkodowania. W przypadku, gdy
Uprawniony zostat wyznaczony imiennie, wymaganymi dokumentami sg:
dokument tozsamosci, kopia aktu zgonu oraz dokument potwierdzajacy, ze
osoba faktycznie jest Uposazonym.

Odszkodowanie wyptacane jest w ztotych polskich. W przypadku,
gdy cena imprezy turystycznej, biletu lotniczego, autokarowego,
promowego lub rezerwacji noclegéw zostata optacona w walucie obcej,
przeliczenia na zfote polskie kosztow poniesionych w wyniku rezygnadji z
uczestnictwa w imprezie turystycznej, przerwania uczestnictwa w imprezie
turystycznej lub anulagji biletu lotniczego, autokarowego, promowego
lub anulagji rezerwacji noclegéw dokonuje sie wedtug $redniego kursu
walut ustalonego przez Narodowy Bank Polski obowigzujgcego w dniu
poprzedzajacym dzien ustalenia $wiadczenia (po godz. 12.00).

§15.
Termin wyptaty swiadczenia

SIGNAL IDUNA wyptaca swiadczenie w terminie 30 dni od daty zgtoszenia
roszczenia.

Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci niezbednych do
ustalenia odpowiedzialnosci SIGNAL IDUNA lub wysokosci $wiadczenia
okazato sie niemozliwe, $wiadczenie jest wyptacane w ciggu 14 dni od
dnia, w ktorym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych
okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporng czes¢ Swiadczenia, przez
ktérg rozumie sie udokumentowana i nie pozostawiajaca watpliwosci
cze$¢ swiadczenia, SIGNAL IDUNA obowigzane jest wypfaci¢ w terminie
okreslonym w ust. 1.

Jezeli $wiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz
okreslone w roszczeniu SIGNAL IDUNA informuje o tym Ubezpieczonego
na pismie, z zachowaniem terminu w ust. 1, wskazujac na okolicznosci
i podstawe prawng uzasadniajgcg odmowe wyptaty swiadczenia.

SIGNAL IDUNA powiadamia na pismie Ubezpieczonego/Uprawnionego
0 wysokosci przyznanego $wiadczenia.



§ 16.

Sposob rozpatrywania odwotan,
skarg i wnioskéw

Od merytorycznej decyzji SIGNAL IDUNA w sprawie zakresu przyznanego
$wiadczenia lub odmowy przyznania $wiadczenia, Ubezpieczonemu/
Uprawnionemu w terminie 30 dni od dnia wydania powyzszej decyzji,
przystuguje prawo wniesienia odwotania do Zarzadu SIGNAL IDUNA.
Odwotania sg rozpatrywane przez SIGNAL IDUNA w terminie 30 dni o dnia
ich otrzymania.

Ubezpieczajacy, Ubezpieczony i/lub Uprawniony, w innych sprawach niz
opisane w ust. 1, moga zgfasza¢ do SIGNAL IDUNA skargi i zazalenia.
Skargi i zazalenia sg rozpatrywane w terminie 30 dni od dnia ich
otrzymania, a o sposobie ich rozpatrzenia osoba, ktéra je ztozyta jest
informowana niezwtocznie po ich rozpatrzeniu.

0 zakwalifikowaniu otrzymanego pisma, jako odwofania badz skargi lub
zazalenia decyduje tres¢ otrzymanego pisma.

Powddztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ albo wedtug przepisow o wiasciwosci ogolnej albo przed sadem
wiasciwym dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego lub
Ubezpieczonego.

§17.
Roszczenia regresowe

Z dniem wypfaty $wiadczenia, roszczenie Ubezpieczonego przeciwko
osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode, do wysokosci wyptaconego
$wiadczenia, przechodzi z mocy prawa na SIGNAL IDUNA.

Jezeli SIGNAL IDUNA pokryta tylko czes¢ szkody, Ubezpieczonemu
przystuguje, co do pozostafej czesci pierwszenstwo zaspokojenia roszczen
przed roszczeniami SIGNAL IDUNA.

Nie przechodzi na SIGNAL IDUNA roszczenie Ubezpieczonego przeciw
osobom, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie
domowym, chyba ze sprawca wyrzadzit szkode umysinie.

Jezeli Ubezpieczony bez zgody SIGNAL IDUNA zrzekt sie roszczenia
przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode lub je ograniczyt,
SIGNAL IDUNA moze odmowi¢ wyptaty Swiadczenia lub je zmniejszyc.
Jezeli zrzeczenie sie lub ograniczenie roszczenia zostanie ujawnione po
wyptaceniu $wiadczenia, SIGNAL IDUNA moze zadac od Ubezpieczonego
zwrotu catosci lub czesci wyptaconego Swiadczenia.

§18.
Postanowienia koncowe

Wszelkie zawiadomienia i zaswiadczenia Ubezpieczonego, Ubezpie-
czajacego, Uprawnionego i osoby skfadajacej roszczenie w zwigzku
z umowa ubezpieczenia, powinny by¢ skiadane na pismie za
pokwitowaniem lub przesytane listem poleconym.

Jezeli Ubezpieczony, Ubezpieczajacy, Uprawniony lub osoba skiadajaca
roszczenie zmienit adres lub siedzibe i nie zawiadomit o tym SIGNAL
IDUNA, przyjmuje sie, ze SIGNAL IDUNA dopetnita swojego obowiagzku
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zawiadomienia lub o$wiadczenia, jezeli pismo zostato wystane pod
ostatni znany mu adres siedziby Ubezpieczonego. Jezeli Ubezpieczyciel
zmienit adres lub siedzibe i nie zawiadomit o tym Ubezpieczajacego
i Ubezpieczonych, przyjmuije sie, ze Ubezpieczajacy i Ubezpieczony dopetnit
swojego obowigzku zawiadomienia lub o$wiadczenia, jezeli pismo zostato
wystane pod ostatni znany mu adres siedziby Ubezpieczyciela.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWU majg zastosowanie
przepisy Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy z dnia 22 maja, 2003 r.
o dziatalnosci ubezpieczeniowej (Dz. U. 22010 r. Nr 11, poz. 66).
Niniejsze OWU zostaly zatwierdzone uchwaty Nr 17/Z/2013 Zarzadu
SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z dnia 27.03.2013 r.
i majg zastosowanie do umoéw ubezpieczenia, zawartych od dnia
30.04.2013r.

Prezes|Zarzadu Wiceprezes Zarzadu
", s
\}A‘
Jan Myszkowski Jiirgen Reimann
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